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LOS PROMEDIOS GLOBALES

GLOBAL 27

GLOBAL 22

GLOBAL 24 no se planteo la pregunta en China, Rusia ni Tailandia
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22 ANOS DE CONFIANZA

Aumento de la
influencia de
las ONG

Caida del
Gobierno

Caida de los
celebrity
CEOs

Crisis de
liderazgo

El contenido
editorial
earned es mas
creible que la
publicidad

Las empresas
deben liderar
el debate por
el cambio

Compaiiias de
EE.UU.y
Europa

sufren pérdida
de confianza

La confianza
es esencial
para la
innovacién

La confianza
cambia de
"autoridades
a “pares”

Crece la
brecha de
confianza

“Una persona
como yo"
surge

como portavoz
creible

La crisis de la
confianza

Los empresas
son mas
confiables que
el gobierno y
los medios

La batalla por
la verdad

Los jovenes
confian mas
en las
empresas

Confianza en
el trabajo

Se desploma
la confianza
en las
empresas

Confianza:
competencia y
ética

Ademaés del
desempefio, la
transparencia
es esencial
para la
confianza

Las empresas
son la

institucién con
mas confianza

Las empresas
deben
asociarse con
el gobierno
para recuperar
la confianza

‘22

El ciclo de la
desconfianza
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DISMINUYE LA CONFIANZA EN EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS

Porcentaje de confianza, en Espafia

B " @ O ©®

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2021 to 2022
(1-49) (50-59)

53
51

Cambio de
2021 a 2022

INDICE DE
CONFIANZA

() o

ONGs Empresas Medios Gobierno

' 4
I 5

B 2022 Edelman Trust Barometer. TRU_INS. Abajo se muestra una lista de instituciones. Para cada una, indique cuanto confia en que esa institucion haga lo correcto. 9-puntos porcentuales; III" Edelman 5
memmms (0P 4 boX, trust. Poblacion General, Espafia. = @



ONGS Y EMPRESAS SON CONSIDERADAS 135
MAS ETICAS Y MAS COMPETENTES

(Puntuacion de competencia, puntuacion neta de
ética)

ONGs (1, 22)

Empresas(4, 5)

- - -
MAS COMPETENTE

X Y BMedios (-24, -11)
-70 -27

-70 -28 Gobierno ]
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LA CONFIANZA
CAE EN LAS
DEMOCRACIAS

Indice de confianza

B—— 1

Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59) (60-100)

2022 Edelman Trust Barometer. El indice de confianza es el
porcentaje promedio de confianza en las ONG, empresas, gobierno
y los medios. Abajo encontraras una lista de instituciones. Para
cada una, indica cuanto confias en que la institucion indicada esta
haciendo las cosas adecuadamente. Escala de 9 puntos; recuadro
con las 4 primeras respuestas, confian. Poblacion general,
promedio de 27 mercados.

A

2021

A Poblacion general

A 2022
A robiacion general

56

59
59
56
53
52
51

Global 27
India

China
Indonesia
Arabia Saudita
Singapur
EAU

Malasia
Paises Bajos
Tailandia
Australia
Kenia

México
Canada
Alemania
Italia

Brasil

Irlanda
Colombia
Francia
Sudafrica
Estados Unidos
Argentina
Corea del Sur
Espafia
Reino Unido
Japén

Rusia

56

57
54
53
53
51
51

Global 27

China

Emiratos Arabes
Unidos

Indonesia

India

Arabia Saudita

Malasia

Singapur

Tailandia

Kenia

México

Paises Bajos

Canada

Australia

Italia

Brasil

Irlanda

Francia

Colombia

Sudafrica

Alemania

Argentina
]

Espafia i .

Reino Unido

Estados Unidos

Corea del Sur

Japén

Rusia

@ O ©

Cambio de 2021 a 2022

Quienes mas
ganaron:

China

EAU

Tailandia

Los grandes
perdedores:

Alemania
Australia
Paises Bajos
Corea del Sur

Estados Unidos

0006
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ESPANA NO ES OPTIMISTA SOBRE LA ECONOMIA

Porcentaje que cree que ellos y sus familias estaran mejor dentro de cinco afios

. Paises desarrollados ‘ o @ Cambio de 2021 a 2022
Mi familia y yo estaremos mejor
en cinco afios by O o1
7g 80 81
9 paises se encuentran en 73 73
A 4 66 68
minimos historicos 64
60 60
55

Global 27 —
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Y LOS TEMORES DE
LA SOCIEDAD HAN
AUMENTADO

2022 Edelman Trust Barometer. POP_EMO. Hay personas
que dicen tener muchas preocupaciones, mientras otras afirman
tener pocas. Nos interesa saber lo que te preocupa. En
particular, queremos saber cuanto te preocupa cada uno de los
siguientes temas. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4
primeras respuestas, preocupacion; recuadro con las 2 primeras
respuestas, miedo. Se mostraron las opciones no relacionadas a
la pérdida de trabajo a la mitad de los participantes. Poblacién
general, Espafia. Se mostraron las opciones relacionadas con la
pérdida de trabajo a los participantes con empleo (P43/1). La
pérdida de trabajo es un neto de las opciones 1-3, 5, y 22-24.

Porcentaje que se preocupa por cada uno,

en Espafa

91
82 80
B s 73

@ O ®

cambio, 2021 to 2022

68

Ol O B O Ol &

Desempleo

Cambio climatico

Perder mis
libertades como
ciudadano

Hackers 'y
ciberataques

Experimentar
prejuicios o
racismo
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EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS SE CONSIDERAN DIVISORES

Porcentaje que lo afirma

Estas instituciones son... 5
recha,

diferencia entre

fuerza divisoria

divisora de la unificadora de 53

una fuerza una fuerza
54
sociedad la sociedad 48
40
31 29 29
25
Gobierno Medios Empresas ONGs
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LAS EMPRESAS CONSIDERADAS LA INSTITUCION MAS
CAPAZ DE RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD

Porcentaje que dice que cada dimension es una fortaleza de las instituciones

Asumir el liderazgo Obtener resultados
Coordinar los esfuerzos Ejecutar con éxito planes y estrategias que den
interinstitucionales para resolver los resultados
problemas de la sociedad
) 63 62

La mayoriano lo

ve como fortaleza 53 50

500 =-------=—=====~=- - - - S

41
Empresas ONGs Gobierno Medios Empresas ONGs Medios  Gobierno
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Y LAS FUENTES DE NOTICIAS NO LOGRAN CORREGIR
SU PROBLEMA DE CONFIANZA

Porcentaje de confianza

Medios Motores de O u | ‘ 0 @
trad|c|0na|es bl:lsqueda Med|os pr0p|os Redes SOC|aleS Desconfianza Neutral Confianza Cambio de 2012 a 2022
57
52 50
34
Cambio
2012 a 2022 -5
Paises con menos EE.UU. 45 Rusia 35 CoreaS. 24 Francia 19
confianza para cada Australia 47 Japon 39 Rusia 28 Alemania 20
fuente Japon 47 Corea S., EE.UU. 43 EE.UU. 28 Canada 21
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LA PREOCUPACION POR LAS FAKE NEWS ALCANZA SU
MAXIMO HISTORICO

Porcentaje que esta de acuerdo

@ O ©

Cambio, de 2021 a 2022

A Maximo histérico
en 13 de 27 paises

Me preocupa que la informacion falsa o las fake news se utilicen como arma

&
—

84
83 83 82 82 82 82 81 81 81 80 80 79 78 78 76 76 75 75

7 65 64 64 g3

Global 27
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PROVOCANDO UN CICLO
DE DESCONFIANZA QUE
AMENAZA LA
ESTABILIDAD DE LA
SOCIEDAD

El gobierno y los medios avivan el ciclo
de divisién y desinformacién para obtener
votos y clics

A las ONG y las empresas se les exige
abordar problemas sociales que superan sus
capacidades

DIVISION

EMPRESAS
Cambio climético

GOBIERNO INESTABILIDAD MEDIOS
SOCIAL

Discriminacion

Pérdida de empleo Desigualdad salarial

DESINFORMACION
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SEGUIMOS SIN CONFIAR EN LOS LIDERES SOCIALES

Porcentaje de confianza, en Espafia

] " @ O ®

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2021 a 2022

Los cientificos y empleadores son en quienes mas se confia

82
70 72
54 54 56
35 38
27
© © © o ©
Lideres de CEOs Periodistas Ciudadanos de Mi CEO Gente de mi Autoridades Mis compafieros  Cientificos
Gobierno mi pais comunidad local sanitarias de trabajo
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A MAS GENTE LE PREOCUPA QUE LOS LIDERES
SOCIALES NO DIGAN LA VERDAD

@ O ©
Porcentaje que se preocupa, en Espafia Cambio de 2021 a 2022
84% 83% 80. (2
Los lideres gubernamentales Periodistas y reporteros Lideres empresariales
de mi pais

Me preocupa que traten deliberadamente de enganar a la gente
diciendo cosas que saben que son exageraciones o falsedades
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LOS CIRCULOS DE CONFIANZA SON CADA VEZ MAS LOCALES

Porcentaje que indica que aumentado o disminuido su nivel de confianza durante la pandemia, en Espafa

VINCULOS MAS ESTRECHOS CON LOS
VECINOS Y COMPANEROS DE TRABAJO

> MENOS CONFIANZA EN LOS EXTRANJEROS

Como de cercano

Mi confianza en... i . i : N
Cambio neto auments  disminuy® me siento a Cambio neto aumenté  disminuy6

Mis compafieros de

Gente de otros paises - 16 19 .

p 3 trabajo +18 31 13
Gente que vive en otros
estados, provincias o +3 18 15 Mis vecinos +11 25 14

regiones
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BRECHA DE CONFIANZA HISTORICA POR GRUPOS DE
INGRESOS ALTOS Y BAJOS

Indice de confianza en Espafia N

Desconfianza Neutral Confianza

S50 Ingresos altos
(primer cuartil)

47
Brecha de confianza, }
ingresos altos vs. Paises con la mayor brecha
ingresos bajos de confianza segun el nivel

49

g deingresos
3 . Ingresos bajos Tailandia
N (ultimo cuartil) Arabia Saudi
Reino Unido
: Irlanda
Alemania
Paises Bajos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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LA DESCONFIANZA ES LA OPCION POR DEFECTO:
NO HAY CABIDA PARA UN DEBATE PACIFICO

¢, Qué opciodn te parece mas creible? Porcentaje que esta de acuerdo

La gente de este pais no tiene la habilidad
para debatir de manera civilizada y
constructiva sobre los temas en los que no

5 5 Mi tendencia es no creer en esta de acuerdo
algo hasta no tener evidencia de su
% confiabilidad

6.
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EL LIDERAZGO SOCIAL SE >
CONVIERTE EN'UNA FUNCION -~
 ESENCIAL DE LAS EMPRESAS




TODOS LOS GRUPOS DE INTERES EXIGEN QUE LAS
EMPRESAS RINDAN CUENTAS

Porcentaje que esta de acuerdo

En Espafa

Compra o aboga Elige un lugar para Invierte

por marcas trabajar con base en sus
de acuerdo con sus de acuerdo con sus creencias y valores
creencias y valores creencias y valores
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SE CONFIA EN “MI EMPLEADOR” EN TODO EL MUNDO

Porcentaje que confia O " | @ O ©

Desconfianza Neutral Confianza Cambio de 2021 a 2022

ESPANA

91 90 -
89 g5 85 85 gq 82 —

81
I! Iii ]I
0/ S

12 71 71 g9 67

1

MI EMPLEADOR

ONGs 53

Empresas 51

Medios

%, % < R Y & T b & % L o & Q
3 s o, e. < - I o . A Q, 7 G % YO o . V. % )
Ry %o My g %y, C ’% %, % %; 49@. P, % %;. %0 95, 0y S5 o % % o, 2, % o, 7, %o e
Q o o Sy Pn % % % % ¢ % 0, . B % Y O #
Gobierno % ? % %, % S Y, % @ % ’<9 ° %
NI % &
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“MI EMPLEADOR” ES LA FUENTE DE INFORMACION MAS CREIBLE

Porcentaje que confia en la informacion compartida por cada fuente de inmediato
o después de verla al menos dos veces

Comunicaciones de...

Mi empleador Gobierno Informes de los Grandes Publicidad Informes de los Mi feed de redes
nacional medios, fuente empresas medios, fuente sociales
nombrada anonima
68
61 60 59
54
NUmero de veces que o1
necesitas ver la informacion 46

repetida antes de creerla:

Una o dos veces

[l Silo veo aqui, asumiré
inmediatamente que es cierto

0

ﬂ

3 B
Nunca creeré que es verdad
si este es el Unico lugar 8 14 20 18 20 26 27
donde lo veo
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SE ESPERA QUE LOS CEOs SEAN LOS
REPRESENTANTES DEL CAMBIO

Porcentaje que afirma

Los CEOs deben asumir una postura visible Al considerar un trabajo, espero que el CEO hable
al hablar de retos sociales con sus stakeholders o publicamente sobre los temas sociales y politicos
para hablar de lo que su empresa hace en beneficio controvertidos que me preocupan

de la sociedad

82

Entre los empleados

08y &

Cambio,
2019 a 2022
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SE ESPERA QUE LOS CEOS PARTICIPEN EN LAS
POLITICAS PUBLICAS, NO EN LA POLITICA

Porcentaje que espera que los CEO informen y construyan las conversaciones y los debates de politicas publicas sobre cada tema
Fuerte/ Obligatorio Alguna expectativa

(©)]
=
[
(o]

Empleos / economia 7

ol
\]
[ERN
\‘
\l
S

Tecnologia y automatizacion

o
©
H
I
\l
N

Desigualdad salarial

a1
o
[EEN
N
~
o

El calentamiento global y el cambio climatico

IS
oo
=
©
(o))
~

Prejuicios y discriminacion

IAN
ol
N
I
(@))
(6]

La inmigracion y su impacto en el empleo

D
(@]
[y
(o]
(6]
(o)

Mejorar los sistemas de educacién y salud

Coémo aumentar la tasa de vacunacion contra el COVID

EaN
o
[EEN
I
a1
~

Los CEOs
deben quedarse fuera de
{a politica

N
N
=
w
w
a1

Quién deberia ser el préximo lider del pais
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SE ESPERA AUN MAYOR PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN
CUESTIONES SOCIALES

Porcentaje que afirma

Al abordar cada problema social,
las empresas...

u O Desigualdad Capacitacion Informacion de
No hacen Hacen de mas Cambio climatico econOmica laboral Injusticia sistémica confianza Acceso ala salud
lo suficiente

No hacen lo suficiente
63
59
54 52 53
45

vs. hacen de mas
‘_Illlb Edelman 29
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EMPRESAS Y ONG SON VISTAS COMO PROMOTORAS
COMPETENTES Y EFECTIVAS DE UN CAMBIO POSITIVO

Puntuaciones éticas netas en detalle

ONGs Empresas Medios Gobierno
puntuacion neta puntuacién neta puntuacidon neta puntuacion neta

Agente de cambio positivo altamente efectivo

Efectivo 29pts 20 5 -27 Vs

Agente de cambio positivo completamente ineficaz

Tiene vision para el futuro en el que creo

Visionario 21 14 -13 -24 vs
No tiene una vision para el futuro en el que creo

Sirve alos intereses de todos por igual y de manera
justa

Justo 8 @ 29 34 vs |
Sirve a los intereses de solo ciertos grupos de personas

Llamada de atencién para las
empresas: se obtuvo una
puntuacion negativa en el
atributo de equidad y justicia
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LA INFORMACION VERAZ PUEDE AYUDAR A CERRAR LA

BRECHA SOCIAL

Indice de confianza

Desconfianza Neutral Confianza

Global 22

e

Altos ingresos /

~—
\ /
\

l
. |
Bajos ingresos
BB n w .
|
2012

=

Bajos ingresos, 57 l

bien informados 55 Altos ingresos, no

bien informados

L
47

Cuando los encuestados de bajos
ingresos estan bien informados, confian
mas que los encuestados de altos
ingresos que no estan bien informados.

2022

Las personas bien

informadas
hacen lo siguiente con regularidad:

U Siguen las noticias con
regularidad

1 Consultan mas de 3 fuentes de
informacion diariamente

U Leen noticias de negocios o
politicas publicas con frecuencia

Buscan informaciéon de
calidad

W Consultan fuentes de noticias con
las que no estan de acuerdo

Q Verifican la informacién en
multiples fuentes
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RESTAURAR LA CONFIANZA ES CLAVE PARA LA
ESTABILIDAD SOCIAL

El papel social de las empresas ha
llegado para quedarse

La gente quiere mas liderazgo empresarial, no menos.

EMPRESAS

Demostrar un progreso tangible

Restaurar la confianza en la capacidad de la sociedad para
construir un futuro mejor: demostrar que el sistema
funciona.

Sustentabilidad Equidad e inclusion

ESTABILIDAD
GOBIERNO SOCIAL MEDIOS

Buscar soluciones por encima de la
division

Pensar a largo plazo en lugar de centrarse en ganancias a
corto plazo.

Empleos y
reentrenamiento

Equidad salarial

Toda institucion debe brindar informacion
confiable

La informacion clara, coherente y basada en hechos es
fundamental para romper el ciclo de desconfianza.
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